UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:170/BC-UBND An Thuong, nga1 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién duy tri 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat lwong
theo TCVN ISO 9001:2005 tai UBND xa An Thugng

Thyc hién K& hoach s6 1221/KH-SKHCN ngay 02/10/2023 cia S¢ Khoa
hoc va Cong nghé tinh Hai Duong vé viéc kiém tra viéc duy tri ap dung va cai tién
hé thong quan ly chat lwong (HTQLCL) theo tiéu chuan qubc gia TCVN
9001:2015 truc tiép tai cac co quan hanh chinh nha nuéc nam 2023; Uy ban nhéan
dan xa An Thugng bao cao két qua viéc duy tri ap dung va cai tien HTQLCL theo
ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi nhu sau:

1. Khai quat vé hé thong quén 1y chét lwong ciia co quan:
- HTQLCL cua UBND x& da dugc cong b phu hop véi tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 44/QD-UBND ngay 01/3/2020 cua
UBND xa v€ viéc ban hanh V¢ viéc cong bd He thong quan ly chat luong phu hop
Ti€u chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015.
H¢ théng QLCL duogc thuc hién tai UBND xa gém cac tai liéu chinh
sau:
+ Muc tiéu chét lugng; Chinh sach chat lugng;
+ M6 hinh Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015;
+ S6 luwong cac hudng dan: 04 hudng dan;
+ S6 luong quy trinh ndi bd: 01 quy trinh;
ot S6 luong thu tuc hanh chinh thudc }hém quyén giai quyét cua UBND
cap xa: 139 thu tuc (theo cac Quyét dinh chuan héa TTHC cong bd cua Chu tich
UBND tinh Hai Duong);
2. Keét qui viéc duy tri 4p dung va cai tien HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa An Thugng
Vé cong tac chi dao diéu hanh
- Ngay tur dau nam, UBND, BCD ISO 9001:2015 x4 da chi dao xay dung
Chuong trinh, K& hoach va trién khai thyc hién cac nhi€ém vu cta Chu ticl}
UBND, BCD ISO 9001:2015 x&; da ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé
viéc duy tri ap dyng va cai tién HTQLCL gom: Ké hoach duy tri 4p dung va cai
tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023; xay
dung Muc tiéu chat luong, Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng; Chinh sach
chat luong; xay dung Bang nhan dién, danh gia, giai quyét rii ro va co hoi; ra
soat lai hé théng QLCL, trlen khai thyc hién, cap nhét thuong xuyén nhiing thay
dbi c6 lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh vao hé théng QLCL...
-Thuc hién,tét cong tac tuyén truyén Qhé bién vé nhan thuc, k§ ning duy
tri &p dung va cai tien HTQLCL theo ti€u chuan ISO 9001:2015, BCD ISO luén



tuyén truyén 10ng ghép vao cac cudc hop ciia UBND, trén Trang Thong tin dién tir
dia phuong tir d6 giup cho can bo, cong chirc nam rd hon cac quy trinh chung, quy
trinh thye hién giai quyét thu tuc hanh chinh trong pham vi chirc nang quan 1y nha
nudc cia UBND cip x3; gop phan vao cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong
ngay cang co hiéu qua hon; thang 6/2023 ctr can b 1anh dao va cong chire tham
du tap huén vé k¥ ning duy tri 4p dung hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 do UBND thanh phé phdi hop véi S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh Hai Duong to chirc .

Ngay tu dau nim, UBND x3 dd ban hanh Muc tiéu chét luong, Ké hoach
thuc hién Muc tiéu chat luong ndm 2023, ¢6 phan cong trach nhiém cho can bo,
cong churc thuc hién t6t cac cam két vé chinh sach chat luong.

Thudng xuyén cip nhat cac van ban méi, van ban phap luat thay doi c6 lién
quan dén hoat dong xir 1y cong viéc vao HTQLCL dé ap dung khi vin quy pham
phap luat c6 hiéu lyc thi hanh.

Cin cr cac van ban huéng dan vé viée trién khai ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015; cac Quyét dinh cong
b thu tyc hanh chinh (TTHC) cua UBND tinh thudc pham vi chirc nang giai
quyét cia UBND cép x3 de tiép tuc ra soat, bo sung va hoan thi¢n cac quy trinh
chung, quy trinh giai quyét TTHC; Téng s6 139 TTHC céc linh vuc duoc thuc
hién x4y dung quy trinh giai quyét TTHC theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

Xay dung bang Bang nhén dién, danh gia, giai quyét rai ro va co hoi, hanh
dong dé giai quyét rui ro.

Theo K& hoach viéc tién hanh hop xem xét cua lanh dao vé tinh hinh thuc
hién hé thdng; tinh pht hop va két qua thuc hién Chinh sach chit lugng, Muyc tiéu
chat lugng; danh gia néi bd HTQLCL; phan hdi ctia khach hang va cac bén lién
quan dugc thuc hién trong quy IV.

Té chuc do luong sy thoan mén cua khach hang tai Bo phan Mot, cac y kién
danh gia déu tot hai 10ng sau khi téng hop két qua danh gia bang phiéu danh gia
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh do céc to chtre, ca nhan danh gia tryc tiép doi
v6i co quan, can bo, cong chirc tham gia giai quyét TTHC trén cac chisé 1,2, 3, 4
va 7 (theo Piéu 13, Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vén phong
chinh phu) Thai d6 cua can bg, cong chirc trong viéc huong dan, tiép nhan hd so
va giai quyét thu tuc hanh chinh dugc t6 chirc, cong dan danh gia mue d6 hai long
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tir dat tir tot trd 18n.

3.Thuén lgi, khé khin, nguyén nhén va kién nghi, dé xuat
Thuan lgi
Vi¢c xay dung cac quy trinh, quy dinh cua hé théng QLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trén co s6 B6 TTHC thudc quyén giai quyét nén cac bude thuc
hién cua quy trinh dugc quy dinh rat rd rang va cu thé phu hop voi thuc t€ ap
dung.

, UBND x& dé xay dung, duy tri va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh. Tién hanh ra soat danh muyc, néi
dung th1:1 tuc hanh chinh, duoc chuén,h(’)a; niém yét’déy du va thuc hién qtai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua; Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO



trong co quan diéu hanh ¢ hiéu qua hon, giai quyét cong viéc minh mach, thong
nhat, o rang trong qua trinh xtr 1y cong vige, tao théi quen lam viée khoa hoc,
hiéu qua nho viéc tuan thu nghiém ngat cac quy trinh da xay dung, thuc hién dugc
trach nhiém, quyén han cia minh ding thim quyén duoc giao.

Kho khan

Khéi luong cong viéc chuyén mén nhiéu, kiém nhiém nén céng chirc
duoc giao nhiém vu chua b tri thoi gian hop 1y nghién ctru cac tai liéu, chua chu
dong trong viéc duy tri HTQLCL. Mét s6 can bo, cong chirc chua thuc sy quan
tam dén Chinh sich chat lwong; Muc tiéu chat lugng vé ISO 9001:2015 ma
UBND d4 cong bé.

Viéc cap nhit cic vin ban moi khi cac TTHC dugc UBND tinh cong b,
sira d6i, b6 sung thudc cac nganh chuyén moén khéng cung thoi gian, thoi diém
nén anh hudéng dén viéc diéu chinh, m¢ rong, thu hep pham vi ap dung cua hé
thong Viéc st dung nhiéu phan mém chuyén nganh dé thuc hién moét TTHC co
mot sb linh vuc gy khé khan, bat cap cho can bd chuyén mon khi xu ly hé so;
cac TTHC thyc hién lién thong chua cép nhat kip thoi vao phdn mém mét cira
dung chung cua tinh.

Nguyén nhan
~ Vige trién khai ap dung duy tri, cai tién va thau hiéu cac yéu cau cua Hé
thong QLCL theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015, viéc ra soat cac quy trinh
TTHC con cham, chua tham muu cai tién nhiéu cac quy trinh giai quyét TTHC.
Kién nghi, dé xuit

Thudng xuyén tip hudn vé chuyén mén, nghiép vu va chuyén siu vé
cong tac ISO cho can bd Thu ky ISO .

Pé nghi phong Quan ly Tiéu cl~1u§n - Do luong - Chét luong Sé khoa hoc
va Cong nghé tinh tryc ti€p huong dan mot s6 ky nang trong viéc danh gia ndi
bd, k¥ nang kiém sodt tai li¢u, kiém soat ho so va nhirng yéu cau lién quan cho
thanh vién BCD xa

Pé nghi UBND tinh kién nghi véi cac co quan, B§ nganh chuyén moén
can tich hop viée giai quyét cac ho so TTHC trén mot phan mém dung chung
thong nht tao diéu kién cho viéc tiép nhan, giai quyét tai Bo phan Mot cua cac
cap; cap nhat kip thoi cac quy trinh dién tir giai quyét TTHC lién thong trén
phan mém mot cira dung chung cua tinh.

3. Phuong hudéng, nhiém vu trong thoi gian toi

Tlep tuc ddy manh viéc trién khai ra soat thyc hién duy tri ap dung va cai
tién Hé thong quan ly chét luong theo yéu cau cta Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 theo ké hoach dau nam dé ra. Thuc hién viéc danh gia chat luong
ndi bo va cap nhat, stra d6i, bé sung hoic bai bo, thay thé dé cong bd HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh cong bb lai HTQLCL. Hoan thién, cong
b viéc cai tién, don gian hoa, rat ngan mot s6 TTHC da dugc ra soat.

Nang cao vai tro trach nhiém cua nguoi dimg dau hiéu 13 vai trd cta viéc
ap dung, duy tri HTQLCL dé chi dao viéc, triénqkhai (): cac phong chuyén mon,
UBND cac phuong, xa. Viéc ap dung tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:



2015 can phai duoc ra soat, duy tri, cai tién, cap nhat thu(‘mg xuyén.

Trén day 1a bao céo két ‘qua duy tri ap dyng va cai tién Hé théng quan 1y

chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua UBND xi An
Thuong nam 2023./.
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